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1. Инновации в образовании
В начале XX в. формируется новая область знания - наука о новом, о нововведениях, которая изучает закономерности их возникновения, развития и внедрения новшеств в материальном производстве. Однако, в скором времени нововведения шагнули в социальную сферу, а следовательно, и в образование, где и закладываются основы педаго​гической инноватики.
Проблемам создания, развития и распространения педагогических новшеств посвящены работы: К. Ангеловски, Н. Р. Юсуфбековой, М. В. Кларина, О. Г. Хомерики, М. М. Поташника, А. В. Лоренсова, С. Д. Полякова, А. И. Пригожина и др. Ученые рассматривают иннова​ции с различных позиций: основ теории инновационных процессов в воспитании, проблематики и классификации нововведений в образовании, инновационных методов и технологий в зарубежной школе, раз​вития инноваций в современной школе и управления ими.
Педагогическая инноватика - сфера науки, изучающая процессы развития школы, которые связаны с созданием новой практики образова​ния. Новизна в педагогике может быть относительной, то есть уже из​вестной в мировой или отечественной практике, но при этом совер​шенно новой для данного региона, школы или отдельного педагога, и абсолютной - не имеющей аналогов ни в российской, ни в зарубежной практике.
Одной из важных задач современной педагогической инноватики является классификация нововведений, знание которой совершенно не​обходимо для современного педагога, и прежде всего для того, чтобы научиться разбираться в объекте развития школы, суметь выявить все​стороннюю характеристику осваиваемого новшества, понять то общее, что объединяет его с другими, и то особенное, что отличает его от дру​гих новшеств. Наконец, для того, чтобы, пользуясь полученным объе​мом знаний, наиболее точно выбирать необходимое новое для освое​ния, наилучшим образом разрабатывать технологию освоения всего но​вого - технологию, учитывающую специфику нововведения (49, 14}*.
Рассмотрим различные подходы к понятию инновация.
В литературе понятие инновация трактуется различным образом. В энциклопедическом словаре инновация рассматривается (лингв.) также, как и новшество.
Наиболее полное определение, раскрывающее суть инноваций, трактуется в работе «Новые ценности образования». Инновации - это такие актуально значимые и системно самоорганизующиеся новообразования, возникающие на основе разнообразия инициатив и новшеств, которые становятся перспективным для эволюции образования и позитивно влияют на его развитие, также на развитие более широкого пространства образования.
Инновации (от лат. innovations) -существенный элемент развития образования. Они выражаются в тенденциях накопления и видоизменения разнообразных инициатив и нововведений в образовательном пространстве, которые в совокупности приводят к более или менее глобальным изменениям в сфере образования и трансформации его содержания и качества. Инициативы возникают в ходе естественной эволюции сферы образования, в поиске более перспективных форм и средств педагогической деятельности, апробирования новых методик и приемов обучения. Инициативы закрепляются при обмене и распространении опыта, в формировании массовых починов и социальных движений педагогов, в среде которых происходит становление групп инициаторов и новаторов, генерирующих новые социально-педагогические, психологические, проективные и социокультурный идеи.
Инновационные механизмы развития образования включают:
· создание творческой атмосферы в различных образовательных
учреждениях, мотивацию интереса в научном и педагогическом сообществе к новшествам;
· создание социокультурных и материальных (экономических) условий для принятия и действия разнообразных нововведений;
· инициирование поисковых образовательных систем и механизмов их всесторонней поддержки;
· интеграцию наиболее перспективных нововведений и продуктовых проектов в реально действующие образовательные системы и перевод накопленных инноваций в режим постоянно действующих поисковых и экспериментальных образовательных систем («Новые ценности образования») (28,43)
Остановимся на специфике педагогических инноваций, Сохранял основные черты инновационных процессов, педагогические инновации отличаются от других прежде всего тем, что предметом их деятельности является личность ученика либо педагога, личность, обладающая неповторимыми особенностями и спецификой, личность, постоянно развивающаяся. Именно на совершенствование процесса развития этой личности и направлены любые педагогические нововведения. Когда педагог осуществляет изменения в содержании, методах, средствах и технологиях, он должен понимать, что делается это с целью развития (изменения) личности. Осуществить эти изменения в личности, перевести ее на более высокий, новый уровень развития возможно с помощью нового содержания, методов, технологий, технических средств, а  это и есть основной смысл, суть, цель педагогических инноваций.
Интенсификация инновационных процессов в педагогике связана как с социальным заказом и имеющимися в теоретических исследованиях и новаторском опыте средствами, способными обеспечить его выполнение, так и со значительными изменениями в сфере сознания педагогического сообщества в целом. По своему основному смыслу понятие инновация относится не только к созданию и распространению новшеств, но и к преобразованиям, изменениям в сфере деятель​ности, стиле мышления, который с этими новшествами связан. Из чего следует, что наиболее значимым условием успешности инновацион​ной деятельности является психологическая готовность педагогов к принятию системного нововведения (41).
Итак, отличительными чертами и особенностями педагогических инноваций являются:
· предмет инновационной деятельности - личность: неповторимая,
развивающаяся, обладающая специфическими особенностями;
· зависимость от объективных условий в виде социального заказа
или востребованности обществом;
· психологическая готовность педагога к принятию и реализации
педагогических инноваций.
Инновационные процессы складываются в циклы развития (становления, активного формирования, трансформирования), в ходе кото​рых формируется инновационный потенциал образовательных систем: их стремление к саморазвитию.
Жизненные стадии инновации тесно связаны с педагогическим проектированием инновационной деятельности, разработкой иннова​ционного проекта различного уровня сложности: созданием образова​тельной системы регионального, муниципального уровней и отдельного учеб​ного заведения; воспитательной системы (системные инновации); проекти​рование новых образовательных технологий (модульные инновации) и т. п.
При классификации нововведений в образовании следует учитывать, что инновации - один из важнейших видов человеческой деятельности. Эта деятельность не терпит строгих разграничений и делений, И хотя достаточно трудно и почти невозможно включить все компоненты и аспекты образования в классификацию, еще труднее объединить их в один компонент. Так, новше​ства в содержании образования обязательно влияют на управление, организа​цию и, соответственно, методологию (технологию) работы и наоборот.
Трудно провести четкую грань между плановыми (систематическими) и спонтанными новшествами или между теми, которые воз​никают извне либо появляются изнутри самого образования. Посе​му инновации в образовании зачастую требуют помощи, поддержки и влияния, подкрепления от родителей, общественных и других орга​низаций. Это касается и крупных (больших), и мелких (малых) ново​введений.
Конечно, любая классификация страдает схематизмом, недостаточной полнотой и последовательностью, поскольку практически невоз​можно несколькими категориями описать все возможные новшества. Тем не менее, независимо от очевидных трудностей, необходимо и возможно провести классификацию, но при условии предварительно​го утверждения критериев, на основе которых она будет проводиться.
Первый критерий зависит от сферы, в которой осуществляются новшества.
По первому критерию, то есть в зависимости от того, в какой области, в каком секторе образования проводятся нововведения (что обновляется), можно выделить новшества: в содержании образования в технологии, в организации, в системе управления, в экономических механизмах.

Вторым общим критерием можно было бы считать способ возникновения новаторского процесса.
В зависимости от способа осуществления нововведения их mi >жм< разделить на: систематические, плановые, заранее задуманные i ц хийные. спонтанные, случайные.
Третий критерий - широта и глубина новаторского процесса.
В зависимости от широты и глубины новаторских мероприятий можно говорить о: массовых, крупных, глобальных, радикальных, фундаментальных, стратегических, существенных, глубоких и других инновациях: частичных, малых, мелких инновациях.
Четвертым критерием служит основа, на которой появляются, возникают новшества.
В зависимости от происхождения новшества можно представим, как внешние и внутренние.
Пятым критерием является процесс распространения педагогических идей и нововведений (или способ распространения), который состоит из трех самостоятельных потоков: стихийного, целенаправленного, общественного.
Целенаправленный государственный поток - это продуманные усилия, действия органов народного образования по внедрению педагогических новшеств. Общественный нововведенческий поток - результат активности общественных организаций. Наряду с целенаправленным распространением идеи есть еще и стихийный, спонтанный протекающий в русле личного общения педагогов.
Шестой критерий - масштаб осуществляемых инновационных  преобразований, который может быть представлен в виде системных нововведений (построение новой воспитательной системы, образовательной системы различного уровня и т. п.), частных (локальных, единичных или точечных) и модульных, представляющих комплекс частных инноваций, объединенных по каким-либо общим основаниям.
Очень важным основанием (критерием) группировки, седьмым критерием. является инновационный потенциал. В соответствии с рассматриваемым критерием выделяются модификационные, комбинаторные и радикальные инновации. Модификационные нововведения связаны с усовершенствованием, рационализацией, видоизменением модернизацией того, что имеет аналог или прототип.
Комбинаторные нововведения предполагают новое конструктивное соединение элементов из ранее известного, которые в данном сочетании прежде не использовались. Предполагается не эклекти​ческое соединение, а конструктивное, при котором появляются но​вые, ранее не существовавшие системные свойства, порождающие новый интеграционный эффект. Радикальные инновации предпола​гают новый или радикально противоположный подход к имеющимся разработкам или решениям какого-либо направления, проблемы и т. п. (49, 16).
Конечно, такое деление - относительное, инновационная деятель​ность творческих педагогов - это и государственный поток, и обще​ственный одновременно. Передача педагогических идей в личном об​щении (стихийный поток) может быть стимулирована прессой и теле​видением, то есть государственными и общественными институтами.
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В ходе развития инновационной образовательной среды создаются раз​личные модели дистанционного образования, на базе которых развивают​ся современные институциональные формы дистанционных учебных заве​дений. На базе новых институциональных форм образования появляются организационные инновации, в которых используются новые педагогиче​ские технологии, методы, приемы, средства, функционирование которых осуществляется с использованием новых экономических механизмов.
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2. Проектирование в инновационной образовательной деятельности
До недавнего времени термин проект использовался преимущественно в технической сфере, и с ним связывалось представление о разработках сложной документации. В настоящее время любая научно-исследовательская деятельность связана с выполнением различных проектов. Проекты разрабатываются в общественной, политической, международной, технической, театральной, литературной и, естественно, педагогической сферах деятельности.
Процесс создания проекта называется проектированием. «Проектирование - вид деятельности, дающий начало изменениям в искусственной среде» (Дж. К. Джонс, 1976). В широком смысле проектирование -это деятельность по осуществлению изменений в окружающей среде.
Проблема проектирования чрезвычайно многоаспектна в силу своей интегративной функции, поэтому в равной степени и значима для любой деятельности. Проектирование является важнейшим компонентом способа жизнедеятельности любого человека. В жизни каждому из нас приходится намечать какие-либо способы реализации идей или их воплощения, пути продвижения, поиска и составления планов и пр. И эти процессы не зависят от сферы деятельности, то есть они представляют собой культурно-исторический феномен (23). Все эти действия, носящие интеллектуальный (творческий) характер, и составную проектирование.
Педагогическое проектирование - это комплексная задача, решение которой осуществляется с учетом социокультурного контекста рассматриваемой проблемы и в которой взаимодействуют и взаимодополняющую  друг друга социально-культурные, психолого-педагогические, технике технологические и организационно-управленческие аспекты (13).
Образование неотделимо от социокультурного контекста с характерными для него моделями деятельности, коммуникации и социальных отношений. Именно через эту связь формируются когнитивные сте​реотипы, образ мышления, которые ищут воплощения в действия. Зна​ние социокультурных характеристик означает верное понимание це​лей, которые преследуются в образовательном процессе. Только на этом основании возможно выстраивание эффективных образователь​ных стратегий, ведь дифференцирующая способность систем образо​вания является во многом причиной социальных и прочих конфлик​тов, и крайне важно знать, каких причин можно избежать уже на уровне проектирования и корректировки образовательных систем и программ (11).
Продуктивная и ответственная работа по проектированию инновационной деятельности состоит, прежде всего, в ответственном выбо​ре способа осознания связи прошлого, настоящего и будущего и ее конструктивной формы. «Как культурная деятельность проектирование предполагает определенное соотношение традиций и новаторства, нор​мы и творчества» (8, 28).
Учет психолого-педагогических аспекта педагогического проектирования позволяет создать пространство культуры проектирования, способствующего достижению основных целей проекта и продвиже​нию в личностном развитии его участников, созданию психологическо​го климата и атмосферы творческой активности и работоспособности членов команды, формированию из участников общности людей, заин​тересованных в индивидуальном саморазвитии и в достижении кол​лективных целей и задач.
Учет организационно-управленческих аспектов позволяет обеспечить оптимальное распределение функциональных обязанностей, от​ветственности и ролей участников проектирования, а также адекват​ное целям и задачам проекта управление.
Проектирование в настоящее время рассматривается как важнейшая составляющая педагогической деятельности. Этот процесс охватывает: образовательные системы различного уровня (феде​ральные, региональные, муниципальные), содержание образова​ния, педагогические технологии, управление педагогическим про​цессом, планирование и контроль развития учреждения, и мно​гое другое.
В педагогической инноватике можно выделить следующие направления проектирования: проекты в области финансирования образова​тельно-воспитательных учреждений и управления ими, проекты в орга​низации школ и обучения, проекты по разработке содержания образо​вания, проекты по образовательным технологиям, формам и методам обучения, проекты по структурированию системы воспитания и обра​зования и др.
2.1. Основные черты проекта
Анализ работ по вопросам проектирования позволяет определить основные черты проекта, к которым относятся:
· отнесенность проекта к будущему;
· ориентация проекта на желаемое состояние будущего;
· представление проекта как системы средств достижения будущего;
· определенность начала и окончания проектной работы;
· четко и ясно сформулированные критерии эффективности (10).
Многие авторы выделяют следующие черты, определяющие сущность
проектирования:
· непосредственную связь с актуальными потребностями и определенным комплексом объективных условий;
· заданный характер, непосредственную связь с необходимостью
последовательно принимать ответственные решения;
· итерационный характер, когда для приближения к удовлетворен​
ному решению многократно моделируется объект и принимаются соответствующие решения;
· наукоемкий характер, постоянную опору на использование научных основ и поиск необходимой научной информации;
« практико-ориентированный характер. В своих целях и критериях завершенности проектирование исходит из реализуемости своих объектов;
· интеллектуальный характер;
· информационный характер;
· готовность использовать разнообразные практико-ориентированные и научно необоснованные схемы деятельности.
2.2. Факторы, влияющие на проектирование
Рассматривая инновационный проект как сложный синтезированный продукт проектно-практической деятельности, направленный на создание или преобразование существующей действительности, который в силу своей сложности и специфичности содержит немало направлений, как структурных, так и содержательных, для разработки и реализа​ции инновационного проекта необходимо и целесообразно учитывать факторы и специфические особенности, влияющие на проектирование,
2.3. Факторы, оказывающие влияние на процесс проектирования
Основными факторами, необходимыми для успешной проектной деятельности, являются:
•
участие руководства в организации или поддержке проектной деятельности (согласованного руководства на всех уровнях управления:
руководства федерального, регионального, городского, муниципального управления образованием, отдельного учебного заведения и про​чих субъектов);
· желание и готовность педагогического (или какого-либо другого)
коллектива к участию в проектной деятельности (создание условий,
мотивирующих педагогов на разработку и освоение педагогических
новшеств, преодоление кризиса в мотивационном обеспечении, то есть
предоставлении возможности проявить себя с определенной стороны: научной, профессиональной, общественной). Этот фактор имеет особое значение в силу неоднозначного отношения сотрудников кол​лектива к инновациям и наличия в коллективе: лидеров, нейтралов,
позитивистов, негативистов;
· наличие стратегии инновационной деятельности (в зависимости
от целей и задач, которые ставят перед собой регион, город, муниципалитет, учебное заведение и прочие в процессе разработки, освое​ния и внедрения новшеств, будь то локальные, модульные или систем​ные новшества);
· объединение специалистов и разделение труда;
· обеспеченность ресурсами: научными, кадровыми (профессиональными), финансовыми, материально-техническими, информационными, а также стратегией их использования;
· отлаженность в организации действий по управлению системой,
ее развитию и принятию решений внутри системы и за ее пределами;
· предельная четкость постановки цели проекта, постановка множества целей или их дополнение в процессе проектирования приводит к тому, что они реализуются лишь частично, с минимальной степенью эффективности;
· учет специфических особенностей при проектировании (местных
особенностей и специфики культуры). Поэтому ключом к успеху проектирования является руководство его осуществлением, учитывающее эти особенности.
Исследования показывают, что на самом деле факторов этих значи​тельно больше, но здесь указываются лишь самые значимые на начало разработки проекта.
2.4. Специфические особенности педагогических проектов (или специфика педагогических проектов)
Педагогические проекты могут быть рассмотрены как социальные проекты с их специфическими особенностями:
«'цели только намечаются и должны корректироваться по мере достижения промежуточных результатов. Однажды сформулированные цели не должны рассматриваться как нечто неизменное. В ходе реали​зации инновационного проекта под воздействием изменений в окру​жении проекта и получаемых промежуточных результатов цели проекта могут претерпевать изменения. Поэтому целеполагание нужно рас​сматривать как непрерывный динамичный процесс, в котором анализи​руются сложившиеся ситуации, тенденции, а при необходимости осуществляется корректировка целей;
· количественная и качественная оценка социальных (педагогических) проектов существенно затруднена. Во-первых, при работе с людь​ми достаточно сложно оценить, какой из факторов оказал существен​ное воздействие на субъект, а во-вторых, воздействие того или иного фактора часто бывает отсрочено по времени;
· сроки и продолжительность проекта, которые зависят от вероятностных факторов или только намечаются и впоследствии подлежат уточнению. Необеспеченность инновационной деятельности научны​ми и профессиональными кадрами, несвоевременное выделение средств: как финансовых, так и материально-технических; стихийные бедствия и чрезвычайные происшествия могут оказывать существен​ное влияние на изменение сроков проекта и его отдельных составля​ющих;
· расходы на проект, как правило, зависят от бюджетного финансирования (ассигнований);
· ресурсы выделяются в рамках возможного обеспечения. В соответствии с обеспеченностью ресурсами (кадровыми, материально-техническими, информационными) и определяются масштаб разработ​ки проекта, его цели и задачи.
2.5. Что такое проект?
Приступая к проектированию, необходимо рассмотреть основные подходы к понятию самого проекта. На сегодня какого-то единого общепринятого определения проекта нет, но существует множество трак​товок этого понятия. Рассмотрим некоторые из них.
Проект - (от лат. projektus, буквально - брошенный вперед):
1. Совокупность документов (расчетов, чертежей) с целью создания какого-либо сооружения или изделия.
2. Предварительный текст какого-нибудь документа.
3. Замысел, план (16).
Проект - это предприятие (намерение), которое, в значительной степени характеризует неповторимость условий в их совокупности (см. Projektmanagement, 1987).
Проект означает комплекс взаимосвязанных мероприятий, предназначенных для достижения в течение заданного периода времени и при установленном бюджете поставленных задач с четко выраженны​ми целями (см. информацию Мирового Банка).
Проект - это ограниченное во времени целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, возможными рамками расхода средств и ресурсов и спе​цифической организацией (2).
Под педагогическим проектом мы будем понимать комплекс взаи​мосвязанных мероприятий по целенаправленному изменению педагогической системы в течение заданною периода времени, при установ​ленном бюджете, с ориентацией на четкие требования к качеству ре​зультатов, и специфической организации.
2.6. Цели и задачи проекта
Одним из центральных понятий, связанных с инновационным проектом, является понятие целей и задач проекта. «Бессмысленно про​ектировать «хороший процесс обучения» с «хорошим содержанием», если нет четкого определения конечной цели (18, 8). Большинство тео​рий и концепций совместной деятельности сходится на том, что пер​вым и непременным условием существования любой организации яв​ляется формирование общей цели» (9). И действительно, понятие об​щей цели в психологическом анализе трудно переоценить. «Представ​ленная в форме утверждения, в котором с большей или меньшей конк​ретностью отражены некоторые желательные для организации резуль​таты», цель выступает ключевым фактором, определяющим поведение ее членов (25).
Общей организационной целью может стать лишь такая цель, субъект которой опирается на некую силу или процесс, способные обеспечивать ее главенство над индивидуальными целями членов организации. Но если подобное обеспечение отсутствует, даже самая талантливая и продуктивная цель имеет мало шансов подняться над «частоколом» других, пусть даже совершенно бездарных намерений и планов. И, наоборот, самая нелепая и низкая затея может одержать верх над бле​стящими и благородными планами, если она базируется на процессе, обеспечивающем ее приоритетность (7, 6).
Цель - это желаемый результат деятельности, достигнутый в пределах некоего интервала времени. Она должна отвечать следующим требованиям: быть реалистичной, то есть проект не должен превра​титься в прожект; быть ранжируемой, то есть может быть разделена на более мелкие составляющие, согласованные между собой в зависи​мости от этапа работы (они могут быть представлены как задачи); быть диагностируемой, то есть иметь определенные измерители (критерии и методики замера).
Для каждого инновационною проекта может быть определено множество взаимосвязанных целей, отражающих структуру самого проек​та и его участников. Чтобы определить степень достижения целей ин​новационного проекта, необходимо выбрать соответствующие крите​рии. На основе этих критериев можно оценивать альтернативные решения по достижению целей инновационного проекта. Они должны находиться в области допустимых решений проекта.
Описание цели инновационного проекта определяет сущность про​екта.
Задача - желаемый результат деятельности, достижимый за наме​ченный интервал времени и характеризующийся набором количественных данных или параметров этого результата. Из чего следует, что для решения поставленных задач необходимо указать предполагаемые сро​ки их достижения и задать количественные характеристики желаемого результата.
2.7. Моделирование в проектной деятельности
Необходимой составной частью проектирования инновационной деятельности является моделирование. У. Р. Эшби писал, что моделирование как метод исследования - это логика упрощения. С помощью моделирования в проектировании сравниваются и оцениваются вари​анты проектных решений, имитируются реальные процессы развития, принимаются решения о выборе альтернатив. Моделирование в проек​тировании позволяет апеллировать с объектами, относительно кото​рых не имеется всей полноты знаний. Модели отражают самые суще​ственные, определяющие и устойчивые свойства объектов, относитель​но которых не имеется достаточно полных знаний.
Именно моделирование позволит наладить стабильное функционирование в инновационном режиме и прогнозировать совокупный эффект от различных нововведений.
Модель - это описание, которое отражает реальность до уровня абстракции, то есть некий идеальный образ.
Модель - (в широком смысле слова) любой образ (мысленный или условный): изображение, описание, схема и т. п. какого-либо объекта, процесса или явления, используемый в качестве «заместителя», «заменителя» (16).
Модель - это преднамеренно ограниченный выбор характеристик изучаемого объекта, обусловленный целью исследования и парадигмой конкретной научной дисциплины (7, 66).
Как правило, проектирование начинается с разработки модели будущего учреждения, содержания, технологии и т. п. как составной час​ти концептуального описания, то есть некоего идеального образа.
Однако на этапе разработки модели как основы будущего проекта целесообразно не учитывать всех факторов, которые могут оказать влияние на инновационную разработку (абстрагироваться от их воздействия).
Разрабатывая инновационную модель, следует учитывать следующие ее характеристики:
1. Модель всегда индивидуальна. Исходной позицией создания модели
организации (учреждения) городского, муниципального, регионального уров​ня должно быть ясное понимание того, что регион или отдельная организа​ция не могут вступить на путь инновационного развития по чужой модели.
У каждого инновационного проекта есть свой индивидуальный путь разви​тия, в котором учитываются специфика и реальное состояние научного,
кадрового, материального, технического и прочих потенциалов. Практика
показала, что чужие проекты нежизнеспособны в системе образования,
они обречены на провал. Любой проект наполняется содержанием конкретных межличностных отношений, а они, в свою очередь, накладывают свое влияние на проектируемые взаимодействия, меняя их суть.
2. Модель - это объект, которого нет в действительности. Если в практике существует объект (учебное заведение, новый учебный курс, новая
технология), который предполагается рассмотреть как инновационный,
то есть осуществить попытку его простого заимствования или механического переноса, то можно говорить о том, что такой подход неправомерен. Ибо в данном случае речь будет идти не о моделировании и тем  более проектировании, а о вписывании этого объекта (об адаптации) в новые условия или его усовершенствовании в новом образовательном пространстве. Проектная деятельность предполагает "бросок" (шаг) впе​ред, к тому же существующая модель при переносе ее в новые условия обязательно будет претерпевать изменения, о которых было уже сказано выше.
3. Модель носит прогностический характер. При ее разработке участники
проектирования составляют прогноз желаемого будущего. Задача же проектирования заключается в том, чтобы спроектировать такую систему, которая
не только бы соответствовала потребностям сегодняшнего дня, но и опере​
жала бы эти потребности. Прогнозируют состояние учреждения, его кадровый и научный потенциал, контингент учащихся, используемые и требующие​
ся программы, педагогические технологии на перспективу (в теории), то есть
создают объект, которого нет в действительности. При этом каждая из выше​
названных составляющих при своем изменении влечет также изменение остальных. Так, например, изменение контингента учащихся (обучение одаренных детей или детей с задержкой в развитии) требует изменения кадрового состава педагогических работников, изменения обучающих программ, педагогических технологий, режима работы учреждения. Поэтому, составляя прог​ностическую модель, необходимо учитывать взаимосвязь всех структурных элементов образовательной деятельности.
4. Модель носит объяснительный характер. Модель объясняет, как
изменится структура управленческой, организационной или педагоги​
ческой деятельности. Специфику этой деятельности объясняют с учетом местных особенностей. Модель позволяет объяснить, каковы бу​дут отличия новой деятельности, осуществляемой в коллективе, от уже имеющейся и каковы будут соотнесения этой деятельности с целевыми установками отдельной личности.
5.
Процесс создания модели (моделирование) выступает сред​ством соорганизации деятельности всех участников проектирования. Анализ практики организации проектирования педагогических систем
подтверждает предположение о том, что проектирование есть акт со​циального действия. Оно немыслимо без участия тех людей, которые будут этот проект реализовывать. Как показывает практика, привлече​ние к проектированию тех, кому предстоит стать участником реализа​ции проекта, еще на самых ранних стадиях и этапах работы над про​ектом необходимо с целью разрушения старых стереотипов, старых идеалов и построения новой системы и новых идеалов. Этот про​цесс способствует формированию команды с согласованными ранее целями, задачами и направлениями деятельности, что впоследствии
будет способствовать преодолению негативного отношения к проект​ной деятельности, неаргументированной критике, а в некоторых случаях и отказу в работе.
6.
Модель является инструментом для конструирования возможных будущих ситуаций, нахождения альтернатив в развитии с учетом главного 
связи между образовательным (или другим) процессом и организацией учебного заведения. Видение участником проектирования проблемы, вы​ двигаемой и решаемой им в процессе коллективной работы, наталкивается на другие альтернативные мнения. Одновременно участники вынуждены соотносить свои видения объекта проектирования с предлагаемыми или выдвигаемыми другими участниками, а также согласовывать и выбирать наиболее перспективные и продуктивные из них, позволяющие наиболее полно, четко, весомо и значимо объяснить суть проекта и направлений его продвижения к цели.
Объектные (1-4) и субъектные (5-6) характеристики модели
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Моделирование как средство соорганизации различных вариантов проекта выполняет свои функции при условии принципа общности, то есть в разработке инновационных моделей прини​мают участие все субъекты проектирования. При нарушении это​го принципа разработанная модель становится неадекватной ре​альному содержанию образовательной деятельности, что приво​дит к нарушению целостности функционирования инновационно​го проекта.
При рассмотрении моделей инновационного образовательного учреждения или какого-то иного объекта инновационного проектирова​ния следует учитывать видовую классификацию моделей.
Если объектом инновационного проектирования является образовательное учреждение или какой-то иной сложный объект, то процесс моде​лирования целесообразно начинать с разработки позиционной модели.
Позиционная модель будет представлять собой общую схему деятельности, которую необходимо реализовать для получения постав​ленной цели. Именно позиционная модель наглядно представит буду​щий объект и позволит определить связи различных структурных эле​ментов, а также увидеть направления продвижения для решения по​ставленных задач.
Следующим шагом является разработка содержательной модели, позволяющей определить и рассмотреть, что же изменяется в содержании вновь создаваемой модели по сравнению с уже имеющейся в практике.
Если же основной целью стоит изменение или построение новой организационной структуры, то после построения позиционной модели целесообразно разработать организационную модель и лишь затем приступать к разработке содержательной модели.
Построение управленческой модели заключается в разработке модели, позволяющей установить связи и отношения между субъектами, включенными в инновационную деятельность, возникающими на основе основных идей (целей) инновации. Управленческая мо​дель, как и содержательная, может быть выведена в обособлен​ный проект.
В случае рассмотрения системных инновационных изменений (создание новых образовательных учреждений, объединяющих различные направления в образовании на основе создания новых технологий), следует говорить об инновационном проекте, имеющем достаточно сложную структуру. Разрабатываемый про​ект может представлять создание новых институциональных форм, касаться изменения видовой структуры учреждения или других изменений, которые затрагивают изменение действующих нормативно-правовых основ. В этом случае обязательной явля​ется разработка нормативно – правовой модели учреждения, которая позволяет выделить и рассмотреть инновационные изме​нения в проекте, обеспечить их юридическое и нормативно-пра​вовое сопровождение, а также юридические и правовые полно​мочия его членов.
Классификация модели
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Содержательная
(образовательная)
Итак, для разработки педагогического проекта целесообразно обратиться к моделированию как методу исследования. В процессе моде​лирования могут быть созданы различные модели инновационной дея​тельности: содержательные, управленческие, нормативно-правовые и прочие, которые составят основу будущего проекта. Однако процесс проектирования предполагает рассмотрение определенных стадий и фаз, а также учет специфики проекта.
Модель как основа проектов
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2.8. Окружение проекта
Выбор того или иного подхода к проектированию инноваций должен осуществляться на основе реальных условий. Проект нельзя отделить от окружающих условий и их развития. Осуществление проекта происходит в окружении некоей динамической внутренней и внешней сре​ды, которая оказывает на него определенное воздействие. При таких условиях каждое воздействие может оказать негативное влияние на проект и привести его к разрушению. Значит, необходимо заблаговре​менно учитывать непосредственное (ближайшее) окружение проекта и его дальнее окружение. Впоследствии их изменения могут сыграть решающую роль в успехе проекта.
В процессе педагогического проектирования рассматриваются все возможные факторы, оказывающие влияние на проект и учитывающие специфику региона, города, школы, особенности педагогических и ученических коллективов, ресурсное обеспечение (кадровое, научное, информационное, материально-техническое). На основе реального об​следования и определяются наиболее приемлемые для конкретного случая направления проектных разработок, которые позволяют опре​делить возможные решения и желательные изменения, критерии отбо​ра и оценки содержания. В то же время процесс проектирования не сводится к однозначным ответам на сформулированную проблему, а рассматривает все возможные альтернативы, критерии отбора, наибо​лее приемлемые для конкретного случая (ситуации, учреждения, системы), позволяет определить направления возможных решений и же​лательных изменений.
Исследования показывают, что связи проекта с его окружением простираются очень далеко. К факторам окружения, влияющим на различные проекты, можно отнести: политику, экономику, общество, за​кон и право, развитие науки и техники, культуру, природу, экологию, инфраструктуру. Однако степень влияния этих факторов на различные проекты различна, и наибольшему влиянию внешнего окружения подвержены социальные (педагогические) проекты. На социальные проекты оказывают влияние экономика, политика, культура, законодательство и право, а также инфраструктура, экология, наука и техника.
Педагогическое проектирование может рассматриваться в двух аспектах: продуктивном и процессуальном. В продуктивном аспекте -это стремление изменить существующую действительность, подгото​вить теоретическую базу предстоящих изменений по достижению поставленных целей и задач, то есть создание нового «продукта». Алго​ритм разработки проекта может быть представлен в следующем виде:
· выявление потребностей в изменении на основе анализа существующего положения и выделение проблемы;
· определение цели проекта;
· постановка задач по реализации цели;
· определение идей реализации цели и задач;
· определение работ, необходимых для разработки и запуска проек​та или его составляющих;
· прогнозирование результатов проекта (ожидаемые положительные результаты, возможные потери, негативные последствия, компенсационные меры по их устранению) и критерии их оценки;
· определение участников проектной деятельности на этапе разработки и запуска проекта;
« определение допустимых сроков исполнения проекта.
В процессуальном (деятельностном) аспекте - это процесс деятельности проектировщиков и участников разработки и реализации проекта на всех стадиях инновационного проектирования, то есть управ​ление проектной деятельностью (обеспечение в соответствии с целя​ми и задачами научными, кадровыми, материальными, финансовыми и информационными ресурсами, позволяющими довести разработку про​екта до реализации). Управление проектами есть единство управлен​ческих задач, организации, техники и средств. В теории управления проектами выделяют восемь основных направлений (1, 24): управле​ние предметной областью проекта: управление качеством: управле​ние временем: управление стоимостью: управление риском: управление персоналом: управление контрактами и обеспечением проекта: уп​равление взаимодействиями и информационными связями.
Управление проектной деятельностью, то есть процессуальная сторона проектирования, может быть осуществлено на основе содержания отдельных фаз проекта, которые составляют программу деятель​ности каждого его участника, конкретные результаты, временные и ре​сурсные рамки, ограничения, уровень достижения цели. Содержание отдельных фаз проекта представлено ниже.
При всем многообразии управляющих воздействий арсенал конкретных средств, имеющихся в распоряжении управления проектной деятельностью любого уровня, может быть разделен на следующие классы:
1. Организационно-административные меры, варьирующиеся в рамках существующего законодательства, положений, распределении дол​жностных прав и обязанностей и т. п.
2. Экономические формы и рычаги управления, разнообразие и диапазон действия которых определен экономическими отношениями и уровнем развития экономики отрасли, организации, страны.
3. Информационные средства и инструменты управления, использование которых ведет к непосредственному воздействию на проводимые проектные работы.
4. Социально-психологические факторы управляющих воздействий,
варьирующиеся в соответствии со специфической природой творческо​го интеллектуального труда проектировщиков и исследователей (26,13).
2.9. Структура проекта
Для выявления и осознания целей, состава и содержания проекта, организации планирования и контроля процессов составления инновационных проектов необходимо определить и построить структуру проекта, под которой понимается совокупность взаимосвязанных эле​ментов и процессов проекта, представленных с различной степенью детализации. Структура инновационного проекта представляет собой стройную, иерархическую декомпозицию проекта на составные части, необходимые и достаточные для планирования и контроля за осуще​ствлением проекта для различных его участников.
Каждый инновационный проект от возникновения идеи до полного его завершения проходит ряд последовательных ступеней своего развития. Полная совокупность ступеней развития образует жизненный цикл инновационного проекта. Этот цикл принято разделять на фазы, фазы - на стадии, а стадии - на этапы (1, 18).
Иной подход к процессу проектирования предлагает Е. И. Машбиц, рассматривая проектирование на концептуальном, технологическом, операционном уровне и уровне реализации и утверждая, что с переходом с уровня ма уровень происходит уменьшение масштаба проектных задач (и объектов проектирования) и возрастают требования конкрет​ности решений.
На первых двух фазах проектирования допустимы фрагментарность, разорванность, несогласуемость отдельных идей и положений, однако осуществлять преждевременное сглаживание до момента полного выстраивания модели нецелесообразно.
Рассмотрим более подробно содержание отдельных фаз проекта.
2.9,1. Начальная фаза инновационного проекта (разработка концепции)
Любой инновационный процесс носит вероятностный характер, и не всегда его последствия могут быть спрогнозированы. Уйти от многих ошибок и упущений еще будучи на уровне проекта или модели по​может составление аналитического обоснования и программы иннова​ционного апробирования (21, 138).
На начальном этапе предстоит выполнить следующие работы:
· Провести сбор исходных данных и проанализировать существующее состояние (предварительное обследование желательно провести как можно более подробно, учитывая различные составляющие, кото​рые на первый взгляд могут показаться незначащими).
· Выявить потребности в изменениях. Выбор подхода к проектированию инноваций должен осуществляться на основе реальных потребностей в изменениях. Авторам проектной деятельности необходимо выделить противоречия, существующие в современной практике и тре​бующие осуществления изменений. Исходя из существующих противо​речий, следует выделить проблему, которую предстоит решить для пе​ревода педагогической практики (системы) из состояния, в котором находится учреждение, в иное - желаемое.
· Определить (предположить, предвидеть): цель, задачи и результаты проектирования: основные требования: ограничительные условия: критерии: уровень риска: окружение инновационного проекта потенциальных участников; требуемое время, ресурсы, средства и т. п-).
· Определить и провести сравнительную оценку альтернатив, пред​
ставить предложения, осуществить их апробацию и экспертизу.
Как правило, на основе сбора исходных данных, определения целей, задач и направлений развития, проектирование начинается с разработки концепции развития и модели будущего учебного заведения как составной части концептуального описания. Следует учесть, что необхо​димо различать организационные и учебные (образовательные) модели. Причем они должны быть обязательно согласованы между собой.
Концепция как совокупность разнопредметных взглядов концентрирует в себе общий, образовательный, культурный и социальный смысл проекта, цели его реализации, результаты комплексного анализа суще​ствующего положения, практические проблемы, болевые точки и т. п. Концептуализируя круг возможных проектных решений, следует в ходе диалога сопоставить новые идеи, новые подходы, технологии, феномены с традиционными, ставшими уже классически известными. В дан​ном случае разработчикам проекта целесообразно рассмотреть все имеющиеся альтернативы и выбрать наиболее приемлемую. В даль​нейшем участниками определяются основные направления деятельно​сти, пути координации, позволяющие преобразовать существующее положение в учебном заведении в ожидаемом и желаемом направле​нии. На следующем этапе концептуальной разработки педагогическим коллективом намечаются необходимые условия и общие способы дос​тижения целей. Обязательным этапом в концептуальной проработке является прогнозирование последствий разрабатываемого инноваци​онного проекта. Как нормативно-правовой акт и разрешение к дальней​шим действиям будет выступать экспертиза концепции. На основании экспертного заключения (после устранения отмеченных недостатков, если они есть) коллектив продолжает свою проектную деятельность.
•
Утвердить концепцию и получить одобрение для следующей Фазы.
При разработке концепции проекта используются: методы определения
целей проекта; методы описания и анализа целей: морфологические деревья, дерево целей, методы маркетинга, социологические методы, экспертные сис​темы; методы концептуального проектирования: формализованное описание предметной области, начальных условий и ограничений, выбор критериев, поиск решений, анализ альтернатив; методы предпроектного анализа.
2.9.2. Фаза разработки инновационного проекта
Если на этапе концептуальной проработки проекта подробно описываются практические проблемы и противоречия, которые возможно решить в рамках создаваемого проекта, определяются конкретные способы ре​шения четко обозначенного круга практических проблем, го последую​щим этапом является определение категорий участников разрабатывае​мого проекта. Выстраивается общая картина кадрового, профессиональ​ного распределения участников, их взаимосвязи, прорабатываются спо​собы их кооперации и координации. В рамках отдельных направлений деятельности определяются (выявляются) конкретные виды работ. Эти рабо​ты (направления) распределяются во временной последовательности с необходимыми ресурсными затратами. Фактически, по отдельным направ​лениям с учетом целевых установок общего проекта создаются своеоб​разные микропрограммы со своими целями и задачами.
Определение полного состава участников инновационного проекта, построение его функциональной и организационной структуры для каждого проек​та осуществляются на основе разработки предыдущего этапа - начальной фазы, когда определена предметная область проекта - цели, задачи, виды работ, основные результаты, масштабы, сложность, допустимые сроки.
На фазе разработки проекта определяют:
· основные идеи его реализации. Определяют, как сделать. Идеи
реализации одного и того же проекта могут быть различными и зави​сят от множества факторов. Например, на идеи реализации оказывают
сильное влияние ресурсное обеспечение (кадровое, материально-техническое, финансовое, информационное), окружение (местные специфические условия) и совокупность других составляющих;
· круг основных активных участников проекта. Определяют, кто будет разрабатывать проект. При рассмотрении вопросов формирования
группы разработчиков необходимо исходить из масштаба поставленных целей проекта и его сложности, трудоемкости, научности, новиз​ны решаемых в нем задач. В состав участников разработки проекта могут входить как ученые, так и практики, инженеры той сферы или нескольких сфер, в рамках которой (которых) осуществляется разра​ботка проекта. Однако, если проект - локальный и осуществляется в рамках учебной дисциплины, то круг разработчиков значительно сужа​ется и может быть ограничен специалистами в области данной дисциплины;
« круг основных пассивных участников проекта. Определяют, кого касаег-сс проект. Неотъемлемой частью проектирования является прогнозирование того состояния, в которое мы хотим перевести предмет разработки. В педагогике прогноз всех составляющих, которые будут претерпевать изменения в процессе проектирования (программы обучения, методы, приемы, технологии, набор и содержание учебных дисциплин, кадровый состав), можно определить исходя из того, с какими детьми предстоит работать в учебном заведении. Одаренные дети требуют одного набора этих составляющих, то есть для них нужны специальные программы, нетрадиционные методики, особое содержание образования, а иногда и специальные помещения (лабо​ратории и пр.), особый кадровый состав педагогов, психологов, физиоло​гов, то же можно сказать и про детей с ограниченными возможностями. Составляющие процесса обучения должны изменяться в зависимости от контингента учащихся того или иного типа и вида учебного заведения, и это необходимо учитывать в процессе проектирования;
• мотивации участников проекта. Определяют, каковы мотивации участников проекта.
Ответы на этот вопрос позволяют выявить участников проекта, их цели, мотивации, определить взаимоотношения, и на этой основе принять обо​снованное решение по организации и управлению проектом. Учитывая, что по степени мотивации к инновациям коллектив разделяется на четыре группы в следующем процентном соотношении: лидеры - 1-3 %; позитивисты -50-60 %; нейтралы - 30 %; негативисты - 10-20 % (19, 44), следует, используя имеющиеся управленческие методики по мотивации коллектива на нововведения, перевести в группу с повышенной мотивацией достаточ​но большую группу слабо мотивированных участников.
Структура проекта на фазе разработки
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Разработка инновационного проекта включает выполнение следующих фаз работы:
· назначение научного руководителя проекта и формирование команды, в первую очередь, ключевых членов команды;
· установление деловых контактов и изучение целей и мотивации
участников инновационного проекта;
· развитие концепции и разработка основного содержания проекта
(конечные результаты, стандарты качества, структура проекта, основные работы, требуемые ресурсы);
· структурное планирование (декомпозиция проекта, календарные
планы, смета и бюджет проейта, потребность в ресурсах, процедуры
управления проектом и техника контроля, определение рисков).
Таким образом, обязательным условием успешной работы является специально организованная работа с коллективом исполнителей: их отбор, формирование команды, мотивация на разработку и выпол​нение проекта, корректировка задач и т. п. Формы этой работы определяются в каждом конкретном случае особо.
При разработке проекта используются: методы структурной декомпозиции, методы имитационного моделирования, методы календарно​го планирования, анализы: временной, стоимостный, ресурсный: пла​нирование ресурсов и затрат, учет риска и надежности, методы управ​ления качеством, управления риском, проектного анализа.
2.9.3. Фаза реализации инновационного проекта
Всякое проектирование имеет смысл лишь тогда, когда оно проникнуто идеей реализуемости. С субъективной точки зрения, это означа​ет, что реализовать, не искажая ценностные ориентиры, можно только идеи, которыми человек проникся. Отсюда следует, что всякий проект в социальной сфере может быть реализован, если к проектированию в той или иной степени и форме причастны субъекты преобразуемой социальной системы.
Наиболее сложная часть процесса проектирования - это практическая, реализация замысла, так как она связана, прежде всего, с выявлением кадровых ресурсов, организационного и управленческого обеспечения. Управление инновационным проектом есть искусство ру​ководства и координации людских и материальных ресурсов на протя​жении жизненного цикла инновационного проекта путем применения современных методов и техник управления для достижения опреде​ленных результатов.
Процесс практической реализации включает следующие фазы:
заключение контрактов: полный ввод а действие разработанной системы управления инновационным проектом: организацию выполнения работ: ввод в действие средств и способов коммуникации и связи участников инновационного проекта, а также системы мотивации и стимулирования команды проекта: оперативное планирование работ: установление системы информационного контроля за ходом работ: ру​ководство, координацию работ, согласование темпов, мониторинг про​гресса, прогноз состояния, оперативный контроль и регулирование основных показателей проекта: решение возникающих проблем и задач.
При реализации инновационного проекта используются: методы оперативного планирования работ: времени, ресурсов, стоимости; методы мониторинга проекта: учет, контроль, анализ хода работ и динамики показателей; актуализация планов, прогноз развития проекта и регулирование; методы: контроля затрат; управления запаса​ми; управления изменениями; проектного анализа на стадии реали​зации проекта.
2.9.4. Фаза завершения инновационного проекта
Важной составляющей проектирования является рефлексивное оформление - мониторинг, соотнесение последствий реализации проекта с исходным замыслом и всеми промежуточными шагами его воплощения. Мониторинг проекта предполагает определение способа отслеживания реализации проекта, оценку его результативно​сти, анализ возможных последствий нововведений (как положитель​ных, так и отрицательных). Подробная фиксация и описание неудач, просчетов, болевых точек, трудностей, с которыми пришлось столк​нуться в процессе реализации проекта, незапланированных проблем, способствует определению точек роста в дальнейшей деятельно​сти, нахождению новых направлений инновационных разработок. При условии учета в инновационном проекте всех вышеназванных бло​ков можно говорить об успешном и необратимом характере запуска проекта.
Фаза завершения проектирования предполагает выполнение следующих этапов работы:
планирования процесса завершения проекта: апробации или экспериментальной (опытной) проверки окончательного продукта инновационного проекта: подготовки кадров для реализации создаваемого инновационного проекта: оценки результатов проекта и подведения ито​гов: подготовки итоговых документов: сопоставления первоначальных целей и планируемых результатов с полученными результатами, если необходимо осуществление корректировки: расформирования коман​ды.
При этом используются следующие методы: методы анализа эффективности проекта; разработки исполнительных графиков и анализа данных о запланированном и фактическом ходе выполнения проектов.
2.11. Наиболее существенные предпосылки успешной реализации проекта
· Создание определенного центрального руководства с достаточными полномочиями на принятие решений, способного действовать
энергично и целеустремленно;
· определение и четкая формулировка целей, выделение различий
между старым и новым. Описание проекта;
· оценка экономии, которая должна быть достигнута;
· своевременное обучение лиц, выделенных для работы над проектом, их обучение желательно провести еще до начала реализации про​екта;
· выделение необходимых людских и финансовых средств для осуществления планируемых изменений (лучших специалистов);
· забота о том, чтобы проводимые изменения соответствовали интересам большинства;
· обеспечение в проекте наличия таких аспектов, которые заинтересовали бы всю организацию;
· забота о том, чтобы коллектив был в курсе дел относительно реализации проекта путем достаточно подробной информации (периодические сообщения, наглядная агитация, связь с общественностью, сред​ства массовой информации);
■ обеспечение наличия консультационной и информационной сети с четким разграничением компетенции и способностью решать конфликтные ситуации (не оставлять без внимания малейшие сигналы);
· постоянный контроль за «узкими местами» в проекте и быстрое
реагирование на возникающие сложности;
· постоянная коррекция хода реализации проекта (планирование,
согласование, информация и обучение);
· коррекция временного графика: проекты, рассчитанные на длительный период времени, нередко устаревают;
· постоянный контроль за полученными результатами: систематическая оценка хода реализации проекта (6).
2.12. Основные причины неудачной реализации проектов (опыт всемирного банка по проектам
и проектной деятельности)
· Отсутствие четко определенных целей проекта;
· недостаточный учет внешней среды;
· отсутствие эффективной системы управления проектом;
· недостаточное внимание к последствиям от реализации проекта
(влияние на участников проекта, быстрое разрешение конфликтов, политические и социальные аспекты).
Применение теоретических подходов при проектировании инновационной деятельности в образовании и управление педагогическими проектами позволят осуществлять инновации продуманно, рассматри​вая и учитывая при этом многообразие реальных ситуаций, подводя научную основу под разработку и реализацию новых образовательных практик. Следует помнить, что каждый конкретный случай требует специфических подходов и адекватных им методов решения.
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3. Теоретические подходы к экспертизе инновационной педагогической деятельности
Современная образовательная система рассматривается как глобальная система открытого, гибкого, индивидуализированного, созидающего знания, непрерывного образования человека в течение всей его жизни. Важной особенностью развития образовательной системы являются инновации, осуществляемые в образовательных технологи​ях, экономических механизмах в сфере образования, методах и при​емах преподавания и обучения, организационных структурах и инсти​туциональных формах в области образования.
Оценка эффективности инновационной проектной деятельности считается важной и сложной проблемой развивающейся практики. Необходимость в качественных экспертных процедурах различных проектов возра​стает с развитием инновационной педагогической деятельности. Однако в силу разноплановости процессов инновационного развития и отсут​ствия его критериальных оценок решение этой задачи и выбора опти​мального развития практики становится все более затруднительным.
Кроме всего прочего, творческий характер проектировочной работы означает, что проектирование никогда не может быть на все сто процентов деятельностью рациональной и осознанной: в процессах генерации идей есть очень много от работы бессознательного психического, того, что одни психологи называют подсознанием, а другие сверхсознанием. В то же время, любые озарения и интуитивные находки для пользы дела необходимо подвергать рациональной рефлексии и трезвой оценке (12,28).
При проведении экспертизы по отдельным направлениям инновационного проекта (например, содержания и технологии образования, управления) эксперты зачастую руководствуются различными исходными положениями, что нередко приводит к взаимоисключающим выводам по одному и тому же на​правлению. Выход из создавшегося положения может быть найден, если бу​дут разработаны исходные положения, отвечающие современным научным представлениям об экспертной деятельности, а на их основе уже разработа​ны методология иобщие требования к экспертизе инновационных проектов.
С возникновением нового объекта экспертизы - инновационных проектов, программ, образовательных практик, появляется насущная необходимость рассмотреть исходные положения теории экспортирования.
3.1. Основы организации экспертизы в образовании
Педагогической экспертизой называется совокупность процедур, необходимых для получения коллективного мнения в форме экспертного суждения (или оценки) о педагогическом объекте (явлении, процессе).
Теоретической базой для педагогической экспертизы являются методы экспертных оценок. В настоящее время уже достаточно разработаны как сама квалиметрия, так и метод экспертных оценок.
Экспертная деятельность может быть рассмотрена в качестве особого типа исследовательской деятельности, где объектом изучения является развивающаяся педагогическая практика.
Экспертиза инновационных разработок в сфере образования имеет, по крайней мере, три цели:
1. Оценка степени соответствия рассматриваемых материалов не​
которым нормативным моделям (либо существующим традициям), выраженная в совокупности общих, специальных и частных критериев.
2. Понимание авторского замысла, исходной проектной идеи: выявление ее мировоззренческого контекста, целевых ориентации проекта
и его ценностно-смысловых оснований.
3. Оценка деятельности проектировщиков по проработке инновационного проекта, приращению их профессионального мастерства (потенциала участников), а также оценка деятельности по реализации про​екта (степени реализации проекта).
Заказ на экспертную деятельность возникает, когда происходит существенное изменение педагогической деятельности - развивается инновационная педагогическая практика. И тогда перед разработчиками встает ряд вопросов.
Что предполагается сделать или что нового происходит в педагогической деятельности? В чем сущность того нового, что делается в образовательной практике в сравнении с прежним? Какую проблему можно снять, если работать по-новому?
Отвечая на первый вопрос, педагоги или педагогическое сообщетво осуществляют концептуализацию инновационной идеи, разрабатывают концепцию инновационной деятельности.
После разработки концепции или концептуализации инновационной идеи необходимо выявить новизну измененной образовательной практики. Коллективом разрабатывается круг проблем, строится гипотеза развития образовательной практики, определяются способы решения и снятия выделенных проблем, а также направления дальнейшей дея​тельности. Рассматриваются варианты решения той или иной пробле​мы или того, как одни управленческие решения могут отразиться на других ранее принятых решениях, каков оптимальный вариант взаимо​действия структурных элементов этой новой деятельности.
Ситуация, в которой возникает необходимость проведения экспертизы образовательного учреждения, характеризуется наличием инно​вационной педагогической деятельности. То есть, когда педагогиче​ский коллектив учреждения начинает делать нечто новое, отличное от общеизвестного, или переносит известную практику в новые условия.
В этом случае привычные критерии и стандартные способы оценки педагогической практики уже не являются адекватными, а новые, как правило, еще не отработаны или не до конца осознаны. Поэтому экспертиза не может осуществляться как инспекторская проверка, в ходе которой выясняется соответствие инновационной деятельности уста​новленным нормам и стандартам, поскольку образовательные стандарты не могут отражать содержание инновации.
Многомерность инновационных педагогических проектов требует и многомерности их оценки, в основе которой лежит осмысление практической деятельности педагогов с различных позиций.
В связи с этим, очень важно экспертировать не только документы, и не только описание результатов самими педагогами, а также и их непосредственную практическую деятельность. В ситуации экспериментального по​иска подобная экспертиза поможет увидеть как результаты, так и проблемы и перспективные направления развития инновационной деятельности.
Сам процесс экспертирования целесообразно рассматривать и строить как особую деятельность, включающую наряду с исследованием инновационной практики организацию ответного влияния на процесс экспериментирования.
Помимо экспертизы собственно инновации (инновационного проекта) желательна также экспертиза потенциала участников, вовлеченных в рассматриваемую инновационную деятельность. Необходима оцен​ка: во-первых, способности участников инновационного проекта детально разработать инновационную идею вплоть до ее воплощения; во-вторых, ресурсного обеспечения, как материально-технического, так и кадрового, то есть определение жизнеспособности инновационного проекта.
Итак, что же такое экспертиза и чем она отличается от инспектирования? Кто такой эксперт? Какая бывает экспертиза? Каковы ее критерии? Как осуществляется процедура экспертизы? При ответе на эти вопросы рассмотрим различные подходы к этому понятию.
Экспертиза (франц. expertise, от лат. expertus - опытный) - исследование специалистом (экспертом) каких-либо вопросов, решение ко​торых требует специальных познаний в области науки, техники, искус​ства и т. п. (Сов. энцикл. словарь. - М.: Сов. энцикл., 1984).
Экспертиза -- исследование какого-либо вопроса, требующего специальных знаний, с последующим представлением мотивированного заключения.
Экспертиза - оценка состояния, выявляющая общественную значимость инициативы, ее потенциал реализации, особенность включения данной инициативы в региональную образовательную ситуацию. Экспертиза имеет сво​ей целью также определение возможных направлений движения данной ин​новации, форм ее существования и воздействия на региональную ситуацию.
Экспертиза предполагает определенную структуру, которую можно представить следующим образом: цель экспертизы - оценка какого-либо дей​ствия, процесса, случившегося либо текущего или который только предпола​гается совершить или создать; оценка качества продукта или проекта по оп​ределенным результатам; объект экспертизы - деятельность по разработке, реализации проекта или вещественные характеристики, результат проектной деятельности; предмет экспертизы - документы, описанные результаты, прак​тическая деятельность, опыт; средства экспертизы - как интуитивные, так и сложившиеся или сформированные в результате опыта; процедура экспертизы - соорганизация опытных специалистов (экспертов); продукт экспертизы - заключение экспертов после согласования по параметрам (критериям), предложенным для экспертизы (1,8).
3.2. Структура аппарата экспертизы
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Экспертиза реализационного потенциала инновационной проектной деятельности проводится минимум по двум направлениям - продуктивному (предметному) и деятельностному.
В состав экспертной группы включаются:
по предметному направлению - специалист, обладающий опытом и авторитетом в заявленном направлении инновации, а по деятельностному направлению - специалист, обладающий опытом анализа деятель​ности, выявления средств и целей инновационной работы.
3.3. Принципы организации экспертизы
Существуют различные не противоречащие, а взаимодополняющие подходы к отбору принципов, на которых строится экспертиза. С. Л. Братченко при проведении гуманитарной экспертизы выделяет сле​дующие принципы; экологичное™, диалога и сотрудничества, конструк​тивности, креативности и гибкости, разносторонности и плюрализма. конфиденциальности, личной ответственности (подробнее см. 5).
А. Н. Тубельский предлагает при экспертизе инноваций принять за основу следующие принципы:
· общественно-государственного характера экспертизы;
· приоритета инициативы авторов в заявке на экспертизу и определение вопросов и проблем, на которые должна ответить экспертиза;
· исследовательского характера деятельности экспертов;
· участия экспертов в дальнейшем проектировании и развитии эксперимента;
· публичности и открытости экспертизы;
•
деятельностного характера экспертизы (подробнее см. 20).
Рассмотрев и проанализировав подходы исследователей к отбору
принципов экспертной деятельности, считаем необходимым при проведении экспертизы инновационных проектов руководствоваться сле​дующими принципами:
в открытости и публичности экспертных действий и решений;
· направленности экспертных действий, мнений и суждений на дальнейшее продвижение и развитие инновационных практик и экспери​мента;
· обязательности ее проведения в случаях, установленных действующими правовыми актами, приказами и распоряжениями Министерства образования РФ, органов управления образованием;
· системности организации экспертной работы и единства ее нормативно-методологического обеспечения;
· независимости и правовой защищенности участников экспертного
процесса, их компетентности и заинтересованности в получении объективных результатов;
· научной и экономической обоснованности экспертных оценок, их ориентации на мировой уровень развития науки и техники, норм и правил безопасности, требований стандартов;
· объективности принимаемых заключений по результатам экспертизы;
· гласности экспертизы при условии сохранения государственной,
служебной и коммерческой тайны в соответствии с действующим законодательством.
3.4. Типология экспертизы инновационной деятельности
Анализ различных педагогических источников позволяет взять за основу и рассмотреть достаточно интересную и отражающую сущность инновационной педагогической деятельности - классификацию четырех моделей экспертизы: нормоконтролирующую, квалифицирующую (интерпретирующую), дегустационную, понимающую экспертизу.
Нормоконтролирующая экспертиза. Применительно к инновационной деятельности нормокоитролирующую экспертизу целесообразно ис​пользовать, когда речь идет об экспертизе пакета документов при аттес​тации и аккредитации учебных заведений, экспертизе образовательных программ, экспертизе деятельности учебного заведения с целью при​суждения ему статуса (лицея, гимназии, колледжа) или открытия на его базе экспериментальной площадки, а соответственно, и определения не​обходимых составляющих (научных, кадровых, технических, материаль​ных и т. п.) и необходимой новизны для соответствия этому статусу.
Квалифицирующая (интерпретирующая) экспертиза. Ее появление связано с возникновением и развитием разнообразных образо​вательных инициатив. Новая целевая система требует и соответствую​щей критериально -оценочной базы.
Применительно к инновационным проектам и инновационной деятельности мы можем говорить о квалифицирующей экспертизе (ее при​менении), когда инновация заключается в переносе уже имеющегося опыта в новые условия, реанимации прошлого опыта, комплексном использовании различных апробированных методик (техник) или пере​носе разработок из других наук в педагогическую практику.
Дегустационная экспертиза - экспертиза инновационной деятельности (продукта), осуществляемая исходя из Суждения, вкуса эксперта, то есть исходной модели оценки педагогических явлений. Она строится на авторитете и опыте эксперта, на его ощущении, что это интересно или значимо, оригинально или в данном случае необходимо. Отсутствие эталона или его неэксплицированность ведут к возникновению эксперт​ной деятельности по типу «дегустации». Дегустационный тип эксперти​зы принципиально не формализуем и неотделим от личности носителя. В данном случае достаточно серьезное и большое внимание уделяется подбору опытного и квалифицированного специалиста.
Понимающая экспертиза. Основной функцией этой экспертизы становится не квалификация или оценка инновационное™ проекта, а его дора​ботка и доведение до уровня восприятия. При этом решающее значение приобретает не экспертная интерпретация, а помощь автору в самовыра​жении, становлении своего собственного уникального опыта. И здесь глав​ное - позволить себе понимать другого, уметь встать на его позицию.
Особенностью акта рождения инновации является ее недооформленность, фрагментарность, неадекватная выраженность. Эти особен​ности в значительной степени затрудняют экспозицию педагогическо​го опыта и, соответственно, объективный анализ. В результате, экс​перт оказывается перед необходимостью реконструкции замысла прак​тика, а иногда его исходной идеи. Описание ситуации должно быть представлено скорее субъективно, с позиции индивида, нежели объек​тивно, то есть с позиции наблюдателя.
Эксперт должен понять и воспроизвести замысел автора, понять, что значит замысел для самого автора, то есть стать на какое-то время им самим, понять его внутренний мир, отбросить свой опыт, свои знания, а не выступать в качестве инспектора или наблюдателя.
Задача обеспечения экспертом адекватного выражения новатором педагогической идеи диктует эксперту как бы позицию «непонимающего», которому автор вынужден объяснять те или иные тонкости своего замысла, используя при этом менее эзотерический язык.
Итак, мы рассмотрели четыре модели экспертной деятельности: нормоконтролирующую, квалифицирующую, дегустационную и понимающую. Каждая из них представляет собой идеальный тип, который в реальной практике экспертизы образует переплетения. Часто их не​возможно развести, вычленить. Их мысленное различие связано с за​дачей развития инновационных практик образования. Сложность и мно​говариантность педагогических проектов и практик должны быть обес​печены не менее дифференцированными экспертными процедурами. Совокупность представленных моделей (процедур) экспертизы позво​ляет в достаточной мере организовать научно обоснованную эксперт​ную оценку инновационных проектов (практик).
3.5. Экспертные оценки в инновационной педагогической деятельности
Экспертные оценки - количественные и/или порядковые оценки процессов или явлений, не поддающихся непосредственному измерению. Основываются они на суждениях специалистов.
Существенной составляющей экспертизы в педагогической деятельности является рассмотрение проблемы разработки стандарт он, мер и норм экспертизы, правил ее проведения, методологии и этики оцен​ки, границ многомерного оценивания.
Следовательно, для того, чтобы обеспечить достоверность результатов экспертизы инновационных проектов, практик и прочего, необходимо согласованное заключение группы экспертов (экспертного сове​та). Их количество может определяться в зависимости от разноплановости представленных в инновационном проекте вопросов, но при этом не должно быть единоличным, если инновационный проект по своему масштабу относится к модульным или системным инновациям.
3.6. Формы и этапы экспертизы инновационной деятельности
Процедура экспертизы в зависимости от ее объекта может проводиться в нескольких формах. Это: индивидуальная экспертиза, коллек​тивная, комплексная.
Индивидуальная экспертиза может проводиться отдельным специалистом-профессионалом по конкретному предметному направле​нию содержания в соответствии с уже существующими нормативами или специально разработанными критериями. Примером может слу​жить экспертиза образовательной программы учебного заведения, кон​цепции, учебного плана, программы.
Коллективная экспертиза предполагает коллективную оценку группой профессионалов представленных инновационных продуктов, ког​да требуется совместное обсуждение и оценка новых, спорных или вызывающих сомнение составляющих экспертируемого объекта.
Комплексная экспертиза - экспертиза миогопредметная или многопрофессиональная, когда инновационный продукт разработан на сты​ке различных наук и требует компетентной оценки специалистов раз​личных направлений. Эта экспертиза предполагает специально разра​ботанную технологию ее организации и проведения, требующую до​полнительного согласования специалистов различных направлений.
Этапы проведения экспертизы. Оценка любых инновационных процессов и объектов включает в себя несколько этапов:
· целеполагающий, на котором необходимо сформировать и обо​
сновать задачу экспертизы, определить ее специфические особенности, выделить показатели экспертирования, выбрать тип экспертизы и критерии оценки;
· проектирующий, на котором создается проект экспортирования в самом широком понимании этого слова. Как? Кто? Когда? Где? Зачем?;
· статистический, на котором собираются сведения об объекте экспертизы и его окружении, проводится систематизация полученных
данных и их дальнейшая оценка;
· оценочный, на котором выносятся и обсуждаются решения по рассматриваемому объекту, составляется и выносится экспертное заключение.
 3.7. Методы экспертной деятельности
В науке определенная система способов и приемов, с помощью которой осуществляется процесс познания, именуется методом. Следовательно, метод есть инструмент, способствующий прогрессу в на​учном познании. Сформированность научных методов является пока​зателем уровня развития той или иной научной дисциплины.
Метод - это совокупность способов и приемов развития научного знания. Методы исследования должны быть уже определены на этапе подготовки к. экспертной деятельности. Цель науки и заключается в том, чтобы при помощи доступных, точных, современных и надежных методов объяснить явления, их сущность, важность, причинные связи и т. п.
Методы современной науки столь же разнообразны, как и сама наука, и в каждой научной дисциплине они имеют свою специфику. Вмес​те с тем, существуют общие классификации методов. Их делят, напри​мер, на эмпирические и теоретические, индуктивные и дедуктивные, количественные и качественные и т. д.
Также отдельными авторами предлагается следующая классификация групп методов, используемых в исследовательской и экспертной деятельности: методы наблюдения; методы опроса; эксперимен​тальные методы; специальные методы, обусловленное конкрет​ными условиями экспертной деятельности.
Методы индивидуальных экспертных оценок включают оценки типа интервью и аналитические экспертные оценки. Методы коллективной экспертной оценки включают метод комиссий, метод отне​сенной оценки, метод Дельфи и др.
Работа эксперта, как теоретического, так и практического характера, не ограничивается использованием одного метода, а предполагает применение целой системы методов.
Для решения наиболее сложных проблем, особенно в условиях неопределенности, которые возникают в условиях дефицита информации или неустойчивости развития - используются методы, основан​ные на опыте и интуиции. Для достоверности и надежности эксперт​ных оценок необходимо следовать методическим основам использо​вания экспертных методов, не обманываясь их кажущейся простотой.
Наблюдая различные организационные явления, эксперт накапливает данные, которые позволяют ему делать какие-либо обобщения, создавая свою собственную модель происходящего. Единственное от​личие в наблюдениях ученого эксперта от наблюдений любого другого человека состоит в том, что они носят систематический и плановый характер, определяемый исследовательской экспертной стратегией. Он собирает данные, которые адекватны исследуемому объекту, реп​резентативны и точны в той мере, в которой позволяют имеющиеся измерительные инструменты. Для изучения инноваций в образовании используются разнообразные методы сбора данных. Наиболее востребуемые из них: наблюдение, анализ документов, опрос (интервьюиро​вание, анкетиропание, социометрический опрос).
Наблюдение. Любое эмпирическое исследование, в том числе и экспертиза инноваций, должно начинаться с наблюдения и анализа документов, имеющихся по изучаемой проблеме. Хронологически наблю​дение является первым методом, применяемым многими отраслями науки, в том числе и экспертной деятельностью. Под наблюдением понимают непосредственное целенаправленное восприятие и регист​рацию явлений и процессов.
Анализ документов. Как уже отмечалось, экспертизу инновационной деятельности необходимо начинать с наблюдения и анализа доку​ментов, имеющихся по изучаемой проблеме. Под документами пони​маются специально созданные носители информации об организации и ее членах. Документ (от лат. documentum - свидетельство) — матери​альный носитель записи с зафиксированной на нем информацией, предназначенной для ее передачи во времени и пространстве (Сов. энцикл. словарь. - М: Сов. энцикл., 1984).
Опрос. Одним из самых распространенных в исследовании являет​ся метод опроса. Опрос предполагает получение ответов на задавае​мые экспертом вопросы. Особенность этого метода состоит в том, что источником информации выступает словесное сообщение, сужде​ние опрашиваемого. Опрос позволяет получить информацию о ценно​стных ориентациях, мнениях и оценках членов организации, мотивах их поведения, организационном климате и т. д.
Аналитические экспертные оценки (в отличие от оценок типа интервью) предполагают длительную работу эксперта, направленную на ана​лиз тенденций и оценку будущего состояния и путей развития проекти​руемого объекта. Так, составление заключения, посвященного анализу тенденций и оценке путей развития и будущего состояния прогнозируе​мого объекта, предполагает наличие у эксперта склонности к основательной проработке и длительному обдумыванию поставленных перед ним вопросов. При использовании этого метода в распоряжение экс​перта должны быть предоставлены разнообразные и достаточно досто​верные сведения, имеющие отношение к рассматриваемым вопросам.
Применение морфологического метода ставит эксперта перед необходимостью выбора между направлениями развития, основанными на привычных, устоявшихся сочетаниях элементов, и такими направ​лениями, которые предполагают использование самых невообразимых, парадоксальных сочетаний. Здесь от эксперта требуется склонность как к глубокому анализу сущности рассматриваемых явлений, так и к смелым интуитивным заключениям о перспективности часто неожи​данных путей будущего развития,
Весьма типично в этом плане использование метода комиссии, когда группа экспертов систематически собирается для проведения дис​куссии за «круглым столом» с целью выработки общей позиции по воп​росу путей будущего развития некоторых объектов. При использова​нии данного метода имеет место взаимное влияние мнений экспер​тов, которое при соблюдении ряда условий может способствовать со​зданию творческой атмосферы и непрерывному генерированию идей.
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3.8. Формирование экспертных групп 
3.8.1.  Требования к экспертам
Для проведения экспертизы инновационного проекта привлекает​ся специалист (эксперт), обладающий специальными знаниями. Выбор эксперта осуществляется с учетом того, в какой области или в каких областях знаний лежит предмет экспертизы (в образовательных технологиях, системе дополнительного образования, воспитании, управ​лении).
Экспертиза - это не просто формирование, отбор и обработка мнений экспертов. Она определяется в первую очередь работой экспер​тов по обеспечению аргументации мнений, их мотивации и демонстра​ции предпочтительности по выдвинутым основаниям (23, 24). Реше​ние таких вопросов предполагает уже не просто эффективную методи​ку и технику экспертизы, но и разработку (способов отбора экспертов) более широкого круга проблем, охватывающих новую теоретическую область -- экспертную когнитологию.
Специфические особенности инновационной деятельности, а также различные методы экспертных оценок, отсутствие единого подхода к классификации педагогической экспертизы накладывают определенный отпечаток на совокупность требований, которым должны отвечать эксперты. Поэтому одним из наиболее важных этапов в экспертизе иннова​ционной педагогической деятельности является выбор экспертов.
Желательно, чтобы эксперт был административно независимым и не принадлежал к заинтересованным сторонам: он выбирается по принадлежности к образовательному сообществу. Эксперты - это люди, заслуживающие доверия (а не только обладающие знанием) благодаря своему опыту, интуиции и ответственному поведению в аналогичных ситуациях. Именно эксперты производят оценки соответствия сло​жившегося положения дел тем задачам, которые необходимо решить.
При выборе экспертов, независимо от характера объекта исследования, целесообразно учитывать такие качества эксперта, как: компетентность, заинтересованность, деловитость, креативность (способность решать творче​ские задачи), положительное отношение к экспертизе, отсутствие склонности к конформизму (чрезмерное следование авторитету), объективность, спо​собность к анализу, широту и конструктивность мышления, чувство коллекти​визма, самокритичность. Компетентность эксперта складывается из профес​сиональной компетентности, которая распространяется на объект исследо​вания (перспективы и направления разработки и развития инновационных проектов, принципы построения воспитательного процесса, характеристики инновационного развития учебного заведения) и экспертной (квалиметри-ческой) компетентности, которая предполагает знакомство эксперта с мето​дологией экспертного решения по исследуемому инновационному проекту.
Проблема выбора экспертов имеет два аспекта - выбор отдельного эксперта и выбор группы (коллектива) экспертов.
Групповая (коллективная) экспертиза. Формирование экспертной группы является сложнейшей задачей, которая решается в процессе организации и проведения экспертизы. Однако усилия, прила​гаемые для подбора качественного состава экспертной группы, все​цело окупаются выработкой в процессе экспертизы наиболее эффек​тивных решений исследуемой проблемы.
Привлечение к экспертизе группы специалистов предъявляет специфические требования к выбору каждого эксперта. При групповой (коллек​тивной) экспертизе группа должна насчитывать такое количество экспер​тов, которое вселяло бы уверенность в то, что они смогут дать заключе​ние по всем вопросам, рассматриваемым в процессе экспертизы.
В экспертную группу, осуществляющую экспертизу инновационной педагогической деятельности, желательно включать специалистов, способных проводить ее с учетом самых разнообразных сторон исследуемой проблемы. Поэтому целесообразно, чтобы в экспертной группе были представлены специалисты разных научных направлений и школ, включая теоретиков и практиков.
3.8.2. Способы оценки  качеств экспертов
Существуют различные, не противоречащие друг другу подходы к отбору экспертов. Одни авторы утверждают, что на практике применяют четыре основных метода отбора экспертов: на основании самооценки: на основании результатов прошлой экспертной дея​тельности: на основании определения компетентности: на основа​нии оценки группой каждого специалиста -кандидата. Другие авто​ры говорят об использовании в квалиметрии пяти групп способов, с помощью которых оценивается качество эксперта, причем каж​дый из этих способов, как отмечает Г. Г. Азгальдов, характеризует несколько свойств эксперта. К этим способам относят: эвристи​ческие метопы опенки, статистические метопы оценки, тестовые методы, документальные (рейтинговые) методы оценки, комбини​рованные методы опенки.
Эвристические методы оценки, к которым относятся методы самооценки и взаимооценки, основаны на предположении, что представление у окружающих экспертов о данном эксперте достаточно правильно отражает его качество.
Статистические методы оценки экспертов основаны на предположении, что показания эксперта как своеобразного измерительного прибора имеют случайную и систематическую погрешности. К этой груп​пе относятся: отклонение индивидуальной экспертной оценки от коллективной и воспроизводимость индивидуальной оценки через опре​деленный промежуток времени.
Тестовые методы - получение экспертных оценок в результате специальных испытаний экспертов.
Документальные (рейтинговые) методы оценки основаны на предположении о том, что некоторые документальные данные (характеристики) об эксперте могут характеризовать его качество как экспер​та. Например: содержание и количество публикаций, участие в между​народных семинарах и симпозиумах, стаж педагогической и научной деятельности.
Комбинированные методы оценки основаны на некоем обобщении оценок, полученных разными методами.
Независимо от метода, используемого для отбора группы экспертов, целесообразно уделить внимание вопросу ее состава. Принято считать, что в группах с однородным составом экспертов бывает меньше расхождений между собой, быстрее происходит процесс согласова​ния группового решения.
Однако факт взаимного влияния мнений экспертов может привести и к нежелательным последствиям. В связи с этим, эксперты, участвующие в работе комиссии, должны обладать способностью высказывать мнения, не зависящие от мнений признанных авторитетов, от мнения большинства, должны уметь отказаться от своего публично высказан​ного мнения при выработке нового взгляда на проблему. Такие требо​вания, естественно, создают значительные трудности при выборе экс​пертов для работы в комиссии.
В разнородных же группах эксперты приходят к согласованному мнению не так быстро, зато вырабатывают более широкий диапазон альтернатив и допускают меньше ошибок.
Понятие группового выбора, применительно к групповому экспертному оцениванию, не является средством замены индивидуального выбора неким коллективным образованием наподобие общественного мнения. В групповых решениях существенное значение имеют формирование на основе упорядочения объектов по их предпочтительносги коллективного заключения о групповом выборе и анализ индивидуаль​ных отклонений от него. При этом индивидуальное мнение не игнори​руется, а напротив, в случаях резкого отклонения от группового, ста​новится предметом специального рассмотрения.
Критерий большинства не должен исключать учета мнения меньшинства. Даже сугубо индивидуальное мнение, когда оно хорошо аргументировано, не должно быть потеряно при квалифицированном раз​боре принимаемых решений, особенно в процессе экспертизы. Инди​видуальные мнения, как правило, являются источником оригинальных предложений, столь необходимых для анализа нестандартных, неоче​видных ситуаций. Они незаменимы при оценке уникальных, индивиду​альных, специфичных разработок, опыта, деятельности. Индивидуаль​ные заключения особенно важны для экспертного определения вели​чины риска, поскольку индивид более чувствителен к опасности, не​жели коллектив.
Экспертное оценивание часто необходимо тогда, когда возникают неопределенные ситуации, допускающие множество альтернатив и возможностей. В таких случаях разброс экспертных оценок выражает не степень некомпетентности специалистов, а объективную многоликость явлений, в том числе вариабельность аксиологических характеристик. Это означает, что все экспертные заключения правомочны, и их стати​стическая обработка может определять лишь меры согласованности позиций экспертов. Что же касается группового выбора, то если он оказывается возможным, результат экспертизы выражает практичес​кий опыт экспертной группы, а не истину как таковую.
Индивидуальная экспертиза. На наш взгляд индивидуальные оцен​ки (индивидуальная экспертиза) предъявляют к эксперту особые, бо​лее высокие требования, нежели коллективные оценки (коллективная экспертиза), потому как при индивидуальной оценке выводы формулируются на основе суждения лишь одного эксперта. Совершенно оче​видно, что успех такой оценки в значительной степени зависит от спо​собности эксперта давать заключения по разным вопросам, требую​щим привлечения и общей эрудиции, как и специальных знаний (так как в большинстве своем педагогическая инновационная деятельность представляет собой совокупность самых различных направлений, школ, движений и т. п.).
Поэтому при выборе отдельного эксперта, прежде всего, должны приниматься во внимание соответствие сферы его компетентности задачам экспертизы, а также уровень квапифика^и эксперта в рассматриваемой области.
Экспертное оценивание рассматривается относительно двух основных форм экспертной работы: экспертного опроса (со всеми разновидностями от индивидуального интервью до коллективного генерирования идей и метода Дельфи) и диагностики, включая связанные с ней эксперт​ные системы в кибернетике. В любом случае опрос и диагностирование в качестве способов получения и распознавания информации входят в сферу экспертного оценивания как формы выбора и предпочтения, срав​нения и измерения, типологии и систематизации данных, моделирования и рационализации проблемных ситуаций экспертизы.
Квалифицированная экспертиза предполагает качественную и количественную оценку мнений экспертов и последующую математическую обработку ее результатов. Соответственно, экспертное оценива​ние может иметь многоуровневый характер: некоторые приемы срав​нения, измерения, систематизации, рационализации и другие могут применяться к самим оценкам, а не только к первичным данным, осо​бенно в ситуациях коллективного (группового) оценивания. В послед​нем случае ответы экспертов фиксируются, и таким образом строится их вероятностное распределение (27, 18).
В этой связи продуктивным способом организации групповой экспертизы является коллективное обсуждение индивидуального мнения, а точнее, выделение из экспертной группы наиболее квалифицированных, ав​торитетных экспертов в целях коррекции результирующих оценок.
Иначе говоря, при использовании экспертного оценивания возможны следующие ситуации:
1. Эксперты располагают надежной информацией, полученной в
процессе систематических эмпирических исследований (на основе
наблюдений, опросов, экспериментов), которая поддается измерени​ям и может быть апробирована контрольными проверками. В таком случае можно говорить о наличии определенного истинного результата, а
соответственно и знании (как продукта познания и осознания истины).
2. Имеется информация, оцениваемая лишь в пределах конкретной
ситуации. Применимость ее к другим обстоятельствам, будущим или
возможным событиям - проблематична, а надежность не всегда возможна. Такой случай может быть квалифицирован в познавательном
отношении как наличие некоего предположения (27, 26).
Определение сферы компетентности и уровня квалификации специалиста возможно путем разработки и совершенствования приемов взаимной оценки и самооценки этих профессиональных свойств специали​стов. Приемы самооценки квалификации специалистов должны быть рас​считаны на выработку количественной оценки уровня квалификации, и включать, прежде всего, показатели, характеризующие степень его участия в развитии рассматриваемой области. Анализ такой самооценки должен позволить делать более обоснованные заключения по результа​там экспертной оценки, выполненной каждым экспертом.
Назначение экспертов для проведения экспертизы инновационной проектной деятельности согласовывается и одобряется - с одной стороны экспертным советом, а с другой - авторами инновации.
Работа эксперта заключается в оценке (установлении качества) продукта по его характеристикам, для которых не существует объективно выработанного эталона. Оценивая инновацию, эксперт в большинстве случаев опирается на свое мнение о качестве, и, как предполагается, его ответ будет служить гарантией правильной и достоверной оценки.
В процессе рассмотрения состояния инновационного проекта эксперту предстоит понять, какой вид экспертизы подходит для ее оценки, каковы критерии этой оценки, какими средствами следует осуществлять оценку иннова​ции. В сложных инновационных проектах может наблюдаться отсутствие дос​таточной информации для прогнозирования результатов экспериментальной деятельности, невозможность определения подобных инновационных прак​тик и их сравнения. Поэтому необходимо привлечение квалифицированных специалистов-экспертов для проведения экспертизы различных вариантов про​гнозируемых результатов. Однако следует иметь в виду, что если сами экс​перты заинтересованы в результатах проекта, не исключено, что они могут сообщать не свое личное мнение, а такую информацию, которая приведет к принятию наиболее выгодного для них решения. Возможность такого искажения информации должна быть учтена в ходе проведения экспертизы.
При решении проблем нестандартных, связанных с прогнозированием s нестабильных условиях, должны участвовать эксперты высо​кой квалификации. Прогнозы, составленные экспертами средней ква​лификации, обычно основаны на традиционных привычных оценках. В ситуациях неопределенности, нестабильности они часто ошибочны. Высококвалифицированные специалисты оценят скрытые факторы и возможности появления новых тенденций.
На выбор группы (коллектива) экспертов оказывают влияние такие факторы, как соответствие суммарной сферы компетентности группы экспер​тов оцениваемой области, возможности прогнозистов по организации экс​пертизы с учетом затрат времени и средств на проведение опроса.
3.9. Критерии экспертизы
Критерии - зависимые переменные характеристики, которые предположительно являются наиболее адекватными для решения практических проблем.
Если считать, что задачей инновационной деятельности является прогнозирование и, в конечном счете, повышение эффективности деятельности образовательной системы, то базовыми критериями инновационной деятельности являются показатели эффективности деятельности на индивидуальном, групповом и организационном уровнях отдельного учреждения.
Критерий - признак, на основании которого производятся оценка, определение или классификация чего-либо; мерило оценки.
Критерии экспертной оценки определяются в соответствии с принципами и целями конкретной экспертизы. Существуют разные подходы к определению критериев экспертизы инновационных проектов.
Их состав определяется характером педагогических объектов, подлежащих экспертной оценке, наличием или отсутствием выработанных нормативов, мер, эталонов.
Некоторые авторы в качестве основных критериев выделяют реалистичность и реализуемость инновационного проекта.
В случае рассмотрения реалистичности инновации (эксперимента), совсем не предполагается рассматривать, насколько реально может существовать тот или иной инновационный проект. Главное - это определить, имеет ли он право на существование, насколько он соотносит​ся с ситуациями будущего, имеется ли в наличии прогноз с пошаговы​ми действиями, в которых будет осуществляться инновационный про​ект, или может ли он быть представлен. Другим критерием инноваци​онной деятельности является ее реализуемость (ресурсное обеспе​чение), которая рассматривается с учетом участников инновационного проекта; в данном случае возникает необходимость определить круг лиц, вовлеченных в инновационную проектную деятельность, для каж​дого из которых должно быть четко определено свое функциональное место, чем и будет обеспечиваться их включенность в реализацию идеи.
Мы рассмотрели один из подходов к критериям экспертизы инновационной деятельности. Гуманистичность инновационного проекта заключается в отражении в про​екте гуманистического мировоззрения, или же в представлении в нем раз​нообразной образовательной среды либо в его демократичности. Прорабо​танность инновационного проекта в качестве критерия предполагает наличие научного обоснования инновационной идеи и рассмотрение возможных пу​тей реализации проекта. Большую значимое имеет критерий возможного распространения представленной в проекте инновации, так как в данном случае наравне с возможностью ее распространения определяется и уровень инновации - подлежит ли она распространению на федеральном, регио​нальном, межрегиональном и местном уровнях, или возможно только ее частичное использование, или же инновация не подлежит распростране​нию, в связи с ос экстраординарностью, или она не представляет интереса.
На наш взгляд, достаточно полной и интересной является следующая классификация критериев экспертизы:
· общие критерии, позволяющие оценить значимость предлагаемого
проекта с точки зрения основных тенденций, целей и направлений развития и реформирования образования на разных уровнях его организации;
· специальные критерии, позволяющие оценить компетентность
автора и содержательность проекта с точки зрения его полноты, соответствия нормативным и понятийным требованиям;
· частные критерии, позволяющие оценить степень обоснованности проекта с точки зрения возможностей его воплощения и жизнеспособности (17).
Рассмотрим состав названных критериев. В состав общих критериев инновационного проекта входят следующие показатели: новизна (инновационность) проектной идеи, которая может заключаться в создании абсо​лютно нового, неизвестного до настоящего времени продукта или в совер​шенствовании существующей образовательной ситуации, в предложении альтернатив развитию инновационной идеи и т. п.; масштабность иннова​ционного проекта - какого уровня и какой значимости предполагаемый про​ект. Будет ли проект носить локальный характер, осуществляться на мест​ном уровне и иметь, соответственно, ценность на этом уровне, или инно​вационный проект предполагает изменение в образовательной практике на региональном, межрегиональном и даже федеральном уровнях.
Следующим показателем, относящимся к общим критериям, является системность инновационного проекта. В представленном на экспертизу проекте необходимо определить: какой характер будет ноешь проект - фрагментарный или системный, то есть, будет ли рассматриваться содержание образования или сценарий отдельного урока, как и будут ли разработаны и представлены образовательные технологии или отдельные педагогические действия и т. п.
В состав критериев входит также и эффективность инновационного проекта. При ее рассмотрении следует понять, что же произойдет в образовательной практике с введением данного инновационного проекта: улуч​шение, существенное обогащение образовательной теории или практики, кардинальное преобразование существующей образовательной ситуации.
Транслируемость проектной идеи говорит о возможности трансляции представленной инновации, ее тиражирования или о том, что идея может существовать (быть реализована) только в экстраординарных условиях.
Рассмотрев состав общих критериев и их значение в экспертизе инновационных проектов, остановимся на составе специальных критериев. Учитывая, что каждый из представленных критериев существенно значим для экспертизы проекта, рассмотрим их в определенной последовательности.
Полнота структуры инновационного проекта, которая в проекте представлена анализом реальной образовательной ситуации; концепцией инновационного проекта, включающего проектную идею, опи​сание проблем, постановку целей, формирование задач; содержательной и организационной моделью образовательной системы или ее фрагментом; планом и сметой реализации проекта с его ресурс​ным обеспечением.
Не менее значимой является и степень проработанности структурных элементов проекта. Следующим критерием является согла​сованность структурных частей проекта: рассматриваются ли во взаимосвязи анализ ситуации и описание проблем, которые необходи​мо решить; концепция, цели и задачи инновационного проекта; цели, задачи проекта и необходимые ресурсы (технологические, органи​зационные, профессиональные, финансовые, материально-техниче​ские и т. д.).
И, конечно, группой критериев, необходимых для экспертной оцен​ки инновационного проекта являются частные критерии. К ним, в первую очередь, относится реалистичность инновационного проекта, которая предполагает соответствие идей, целей и задач проекта реальной образовательной ситуации и имеющимся ресурсам. Дру​гим частным критерием является реализуемость инновационного проекта, заключающаяся в наличии, вовлеченности и согласованно​сти действий других субъектов образовательной ситуации с дей​ствиями автора проекта при его реализации. Еще одной характерис​тикой и частным критерием в экспертизе инновационных проектов выступает инструментальность (управляемость) проекта, то есть на​личие организационных форм, способов и плана действий по его реализации.
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3.10. Процедура проведения экспертизы
Проведение экспертизы может быть представлено в следующей последовательности:
1. Регистрация заявки на экспертную деятельность.
2. Выбор и согласование экспертной группы.
3. Согласование сроков проведения экспертизы.
4. Проведение экспертизы и подготовка экспертного заключения по
следующим пунктам:
· соответствие заявленной тематики инновационного проекта обозначенным в нем целям и начатым работам;
· наличие в проекте методов и форм и уровень их проработанности, а также соответствие их поставленным целям;
· социальная и культурная значимость инновации;
· анализ потенциальных возможностей коллектива в дальнейшей
работе.
5.
Определение возможных последствий реализации инновации в
практику.
3.11. Организация и проведение экспертизы
1. Организационную основу экспертизы составляют отношения между ее субъектами - заказчиками, организаторами, исполнителями, взаимодействующими в рамках выполняемых ими Функций.
2. Заказчик устанавливает необходимость экспертизы, формулиру​ет задание на ее проведение по утвержденным формам и стандартам,
обеспечивает своевременное финансирование на проведение экспертных работ и рассматривает представляемые ему официальные экспертные заключения.
3. Организатор разрабатывает программу проведения экспертизы,
осуществляет поиск экспертов и заключает договора с ними, предоставляет в распоряжение экспертов объект экспертизы и необходимые методические материалы, оказывает комплексную (информационную, техническую, нормативно-правовую) поддержку в работе экспертов на всех ее этапах, подготавливает и представляет заказчику официальное экспертное заключение.
4. Исполнитель экспертизы (эксперт) изучает непосредственно представ​
ленный ему объект, формирует свою оценку данного объекта, подготавлива​ет и передает организатору экспертизы обоснованное заключение по всем
вопросам, указанным в исходных (договорных) документах и заданиях.
5. По усмотрению заказчика или организатора экспертизы оценка
сложных в том или ином отношении объектов может проводиться разными экспертами одновременно, независимо от последующего сопо​ставления полученных результатов.
6. Экспертное заключение служит основанием для приемки результатов экспертизы заказчиком и входит в перечень документов, рассматриваемых им при подготовке решений, в интересах которых про​водилась экспертиза.
7. Конкретное применение результатов проведенной экспертизы
относится к компетенции ее заказчика, действующего в соответствии
со своими полномочиями и существующим законодательством.
Примеры опросных листов и экспертных заключений, проводимых на некоторых конкурсах, представлены в Приложениях.
3.12. Форма и порядок представления результатов экспертизы
Экспертное заключение представляет собой грамотное решение, в котором характер объектов экспертирования, его критериальная база и техника экспертирования должны быть максимально полно раскрыты.
По результатам экспертной проверки экспертная группа составляет заключение, где должны найти свое отражение следующие положения:
· инновационный проект (идея) имеет реальный или фиктивный характер;
· в инновационном проекте представлена направленность на использование имеющегося опыта или на собственную разработку;
· стадия, на которой находится в данный момент инновация;
· значимость инновации с точки зрения важности решаемых в ней
задач для региональной образовательной ситуации;
· общекультурная значимость проблем, вынесенных в задачи;
•
предполагаемые последствия и время, требуемое для реализации.
На основе заключения экспертизы инновационного проекта могут быть
вынесены рекомендации относительно научной поддержки и научного обеспечения, методологического и методического обеспечения, образовательной поддержки, финансового обеспечения и других форм обес​печения, статуса экспериментальной площадки различных уровней.
Дополнительное финансирование и иная поддержка инновационных проектов и практик могут осуществляться органами управления образованием на основании рассмотрения ими заключения экспертной комис​сии и принятия соответствующих управленческих решений в случае со​гласия органов управления с экспертными рекомендациями. На основе решения может быть разработан договор школы с органом управления образованием, в котором будут фиксироваться взаимные обязательства по реализации хода эксперимента, промежуточные результаты иннова​ции, их финансовое, кадровое, материальное и организационно-право​вое обеспечение (в целом или по отдельным частям инновационных разработок), а также взаимные права в области интеллектуальной соб​ственности и использования педагогических находок и изобретений.
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Приложения
Приложение 1 ЭКСПЕРТНАЯ КАРТА ПРОЕКТА
ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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ОЦЕНКА ПРОЕКТА
По критериям значимости:
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Приложение 2
КРИТЕРИАЛЬНАЯ БАЗА ЭКСПЕРТИЗЫ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ
Общие критерии позволяют оценить значимость предлагаемого проекта с точки зрения основных тенденций, целей и направлений реформирования российского образования.
Состав критериев:
•
новизна (инновационность) проектной идеи:
совершенствование существующей образовательной ситуации; предложение альтернативы и т. д.;
•
масштабность проекта:
локальный, местный, региональный, межрегиональный, федеральный;
•
системность проекта:
фрагментарный или системный характер (сценарий отдельного урока или содержание образования, отдельные педагогические действия или образовательные технологии и т. д.);
« эффективность проекта:
улучшение, существенное обогащение, кардинальное преобразование существующей образовательной ситуации;
•
тоанслируемость проектной идеи:
экстраординарность условий реализации идеи или возможность ее тиражирования.
Специальные критерии позволяют оценить содержательность
проекта с точки зрения его полноты, соответствия нормативным и понятийным требованиям.
Состав критериев:
•
полнота структуры проекта:
анализ реальной образовательной ситуации;
концепция (проектная идея, описание проблем, постановка целей, формулировка задач);
содержательная и организационная модель образовательной системы или ее фрагмента;
план реализации проекта с ресурсным обеспечением;
смета реализации;
-степень проработанности структурных элементов проекта;
-согласованность структурных частей проекта:
-анализа ситуации - описание проблем;
-концепции - целей и задач проекта;
-целей и задач - необходимых ресурсов (технологических, орга​низационных, профессиональных, финансовых, материально-техни​ческих и т. д.).
Частные критерии позволяют оценить степень обоснованности проекта с точки зрения возможностей его воплощения и жизнеспособности
Состав критериев:
•
реалистичность проекта:
соответствие идеи, целей и задач проекта реальной образователь​ной ситуации и имеющимся ресурсам;
•
реализуемость проекта:
наличие, вовлеченность и согласованность действий других субъек​тов образовательной ситуации с действиями автора проекта при его реализации;
инструментальность (управляемость) проекта:
наличие организационных форм, способов и плана действий по реализации проекта.
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Приложение 3 ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Эксперт

1. Тема культурно-образовательной инициативы

2. Автор проекта ____________________________

3.7. Уровень научной поддержки
3.8. Уровень управленческой поддержки
3.9. Уровень общественной поддержки
3.10. Реалистичность представленного бюджета экспериментальной
площадки

4. Рекомендации авторам
5. Экспертное заключение (Рекомендации Совету по управлению Федеральными экспериментальными площадками): Рекомендовать
5.1. Присвоить статус «Федеральной экспериментальной площад​
ки» с финансовым грантом МО РФ.
5.2. Присвоить статус «Федеральной экспериментальной площадки».
5.3. Присвоить статус «Кандидата на статус «Федеральной экспери​
ментальной площадки».
5.4. Направить письма поддержки в региональные органы управления.
Подпись эксперта:
Протокол №.
Выдан
Принят
М.П.

Приложение 4
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Подпись эксперта:
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Министерство образования РФ
КАРТА
экспертной оценки проекта конкурса «Лидер в образовании»
Номер проекта

Ф. И. О. автора проекта (полностью)
•'■■•■■■

Наименование проекта
;
•
АКТУАЛЬНОСТЬ И ЦЕЛИ
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РЕЗУЛЬТАТЫ
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РЕСУРСЫ
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РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ПРИОРИТЕТ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
[image: image22.jpg]U paloTa NepROCTENERHON BAKHOCTH, o padora
© pabora saKas; npeacrannser
onpenenesi
wiepec;
9 pabora nowiepKi
e sacnywuBaeT





Дата
Эксперт
Подпись___

Примечание. При необходимости отражения исключительных сто​рон проекта, не учтенных в карте оценки проекта, мнение эксперта может быть изложено на обороте.
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